An m e I d u n g (Vertrage betr. Mobilfunkdienstleistungen)

u TDC Switzerland AG
Thurgauerstrasse 60
QILMEE CH-8050 Ziirich

Interne
Vermerke*

Antrags-Nr.

Verkaufsstelle

Kundenberater/-in

Identitat geprift (Stempel und Unterschrift)

Kundendaten
Name
Vorname
Strasse/Nr.
Adresszusatz
PLZ/Ort
Geburtsdatum

O Herr O Frau

Telefon tagstber

Faxnummer

E-Mail

Pers. Passwort

Das Passwort muss zwischen 3 und 9 Zeichen lang
sein. Es ist bei Anfragen im Kundendienst anzugeben.

Ausweiskopie

Schweizer/-innen senden bitte eine Kopie von einem der folgenden aufgefiihrten Ausweise mit.

[ Identitatskarte [ Reisepass [ Fiihrerausweis  Dokument-Nr.

Auslander/-innen senden bitte eine Kopie des Auslanderausweises mit.
Artder Bewiligung OB Oc OF Oc OL ON OvIPDipl. [ Andere

Nationalitat Dokument-Nr.
Dienstleistungs- Mobile-Nr. [J Nummerportierung von
auswahl sunrise mobile Abonnement
Kostenpflichtige Zusatzdienste [ Goldene Nr. [ sunrise mobile data*
[ sunrise mobile fax*
Korrespondenzsprache [ Deutsch [ Franzésisch [ Italienisch [ Englisch
SIM-Ref.-Nr.
IMEI-Nr. [ sunrise IMEI
[ Weitere Angaben*
Vertragsdauer [J 12 Monate bestimmte Vertragsdauer, Bearbeitungsgebiihr bei vorzeitiger Kiindigung CHF 450.— pro Abonnement
[ 24 Monate bestimmte Vertragsdauer, Bearbeitungsgebiihr bei vorzeitiger Kiindigung CHF 550.— pro Abonnement
Die bestimmte Vertragsdauer betragt 12 oder 24 Monate (wie oben vereinbart). Wird der Vertrag vor Ablauf der bestimmten Vertragsdauer vom
Kunden/von der Kundin oder von sunrise beendet, verpflichtet sich der Kunde/die Kundin zur Zahlung der oben vereinbarten Bearbeitungsgebiihren.
Dasselbe gilt, falls der Kunde oder die Kundin den Wechsel in einen Preisplan mit einer niedrigeren Monatsgebuhr vor Ablauf von mindestens der
Hélfte der bestimmten Vertragsdauer oder den Wechsel in einen Preisplan ohne Monatsgeblihr vor Ablauf der bestimmten Vertragsdauer verlangt.
Rechnungsart, [ Detaillierte Rechnung [ Gesamtrechnung (Zusammenfassung ohne Details) [ Anonymisiert (beschrénkte Rufnummererkennung)
alternative [ Ja, ich bin bereits sunrise select Kunde und méchte EINE einzige Rechnung fiir alle sunrise Dienstleistungen.

Adressen und

Rechnungsadresse (bitte nur ausfiillen, wenn nicht Gbereinstimmend mit der Adresse unter «Kundendaten»)

Telefon-
verzeichnis
Benutzeradresse (bitte nur ausfiillen, wenn nicht ibereinstimmend mit der Adresse unter «Kundendaten»)
Eintrag ins Telefonverzeichnis [ kein Eintrag [ Vertragsadresse [ Benutzeradresse
Depot* [ CHF 750.— Wir behalten uns vor, falls nétig ein Depot zu erheben. Anrecht auf Riickforderung nach friinestens 1 Jahr.
Vertrags- Die folgenden Elemente sind, nach Annahme dieser Anmeldung durch sunrise, Bestandteile des Vertrages:

bestandteile

Unterschrift

1. diese Anmeldung
2. die veroffentlichten jeweils giiltigen Preislisten und Produktinformationen (www.sunrise.ch/tariffs)
3. die jeweils giiltigen Allgemeinen Geschiftsbedingungen AGB (vgl. Riickseite oder www.sunrise.ch/home/agb.htm)

Mit meiner Unterschrift bestatige ich, die oben erwadhnten Dokumente zur Kenntnis genommen und anerkannt zu haben.
Zudem bestatige ich die Richtigkeit meiner Angaben.

Ort, Datum Unterschrift Kunde/Kundin

* Vorgaben von sunrise Telekommunikationsberater/-in

sunrise is a brand of M Switzerland AG



Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend
«AGB») gelten fir samtliche Dienstleistungen und Produkte
(nachfolgend gemeinsam «Dienstleistungen») von TDC
Switzerland AG (nachfolgend «sunrise»). Als Kunde wird jede
natlrliche oder juristische Person oder Personengesellschaft
bezeichnet, welche mitsunrise einen Vertrag abgeschlossen hat.

1) Geltungsbereich

Die AGB gelten fiir alle Dienstleistungen — kostenpflichtig oder
gratis —, welche sunrise erbringt. Die tbrigen Vertragsbestim-
mungen, wie schriftliche Individualvereinbarungen, Leistungs-
beschreibungen, Service Level Agreements, usw. gehen den
AGB im Falle von Widerspriichen vor. Die jeweils aktuelle und
verbindliche Fassung der AGB wird auf dem Internet unter
www.sunrise.ch publiziert.

Eine schriftliche Ausgabe kann bei sunrise bezogen werden.
Im Bereich von Internet-Dienstleistungen gelten insbesondere
die Internet-Benutzungsrichtlinien von sunrise.

2) Leistungenvon sunrise

sunrise kann keine Gewahrleistung fir ein unterbruchs- und
storungsfreies Funktionieren ihrer Dienstleistungen oder fiir
bestimmte Ubertragungszeiten und Kapazitaten sowie fiir einen
absoluten Schutz ihres Netzes vor unerlaubten Zugriffen oder
unerlaubtem Abhéren tibernehmen. Zur Vertragserftillung kann
sunrise jederzeit Dritte beiziehen.

3) Pflichten des Kunden

DerKundeistverpflichtet, sunrise jederzeit seine aktuellen Daten
wie Namens- und Adressdaten bekannt zu geben und entspre-
chende Anderungen unverziiglich online, schriftlich oder per Fax
mitzuteilen. Der Kunde hat fir die Benutzung seines Anschlus-
ses, den Gebrauch von Passwortern bzw. fir den Abruf der zur
Verfligung gestellten Dienstleistung in jedem Fall einzustehen,
namentlich auch durch Wahl erhéht kostenpflichtiger Nummern
sowie bei Benutzung durch Drittpersonen. Der Kunde halt samt-
liche Vertragsdaten, wie PIN- und PUK-Code sowie andere
Codes und Passwoérter geheim, insbesondere verpflichtet er
sich, die Daten sicher zu verwahren und niemandem zugénglich
zumachen. Erist bei Missachtung dieser Schutzbestimmung ftir
samtlichen daraus entstehenden Schaden haftbar. Der Kunde
hat sunrise umgehend tber jede unerlaubte Nutzung oder den
Verlust seiner Vertragsdaten oder seiner SIM-Karte zu informie-
ren.

4) Preise

Die aktuellen und verbindlichen Preise sind auf dem Internet
unter www.sunrise.ch publiziert oder bei sunrise direkt erhaltlich.
Anderungen von Preisen und Rabatten fiir sunrise Dienstleis-
tungen werden dem Kunden rechtzeitig mitgeteiltund sind jeder-
zeit und auf einen beliebigen Termin moglich. Sollte der Kunde
durch eine solche Anderung erheblich benachteiligt sein, so ist
er berechtigt, den Vertrag per Inkrafttreten der neuen Preise zu
kiindigen. Dieses Kiindigungsrecht erlischt mit dem Inkrafttreten
der neuen Preise oder Rabatte. Die Anderung von Steuer- oder
anderen massgeblichen Abgabeséatzen berechtigt sunrise, ihre
Tarife ohne entsprechende Vorankiindigung anzupassen. Der
Kunde hat in diesem Fall kein Kiindigungsrecht. Roamingtarife
und Preise fur Mehrwertdienste, Sonderdienste und Kurznum-
mernkénnen jederzeit ohne vorgangige Mitteilung geéndert wer-
den.

5) Zahlungsbedingungen

Der Kunde verpflichtet sich zur Bezahlung des in Rechnung
e liten Betrages spé 1s bis zu dem auf dem Rechnungs-
formular angegebenen Falligkeitsdatum. Die geschuldeten
Betrage aus der Benutzung von Mehrwertdiensten (0.4.) werden
dem Kunden mit der Rechnung von sunrise belastet.

sunrise ist bei geringfuigigen Rechnungsbetréagen berechtigt, die
Rechnungsstellung zu verschieben. Innert der Zahlungsfrist
kann der Kunde schriftlich und begrindet Einwande gegen die
Rechnung erheben. Danach gilt die Rechnung als vorbehaltlos
akzeptiert. Kommt der Kunde seiner Zahlungspflicht nichtinnert
der Zahlungsfrist nach, so gerat er mit Ablauf dieser Frist ohne
weitere Mahnung in Verzug und hat Verzugszinsen von 6 %
zu bezahlen. sunrise ist berechtigt, pro Mahnung mindestens
CHF 30.—in Rechnung zu stellen. Weitere Gebuhren bleiben vor-
behalten.

Bleibt die Zahlung bis zum Ablauf der Zahlungsfrist aus, ist
sunrise berechtigt, samtliche Dienstleistungen an den Kunden
ohne weitere Mitteilung zu sperren oder einzustellen.

Die nutzungsunabhangigen Entgelte wie etwa die vollumfang-
lichen Grundgebihren sind auch bei gesperrten oder eingestell-
ten Dienstleistungen geschuldet. sunrise kann bei begriindeten
Zweifeln an der Einhaltung der vertraglichen Zahlungsbedingun-
genvonihren Kunden jederzeit Sicherheitsleistungen verlangen.

6) Datenschutzund Geheimhaltung

sunrise verpflichtet sich, Kundendaten sorgféltig zu bearbeiten
und die Bestimmungen des Datenschutzes einzuhalten. sunrise
verwendet Personendaten zur vertrags- und gesetzeskonformen

Abwicklung und Erfiillung der angebotenen Dienstleistungen, zur
Pflege der Kundenbeziehung sowie zur Entwicklung, Gestaltung
und bedarfsgerechten Unterbreitung von Dienstleistungsange-
boten. Fir Marketingzwecke werden die Daten hdchstens
wahrend 24 Monaten nach ihrer Entstehung verwendet.

Eine jeweils aktuelle Liste der vorhandenen Kategorien von Per-
sonendaten kann unter der Internetadresse www.sunrise.ch
eingesehen oder schriftlich bei sunrise unter dem Stichwort
«Datenkategorien» verlangt werden.

Der Kunde kann die Bearbeitung seiner Daten fiir Marke-
tingzwecke jederzeit untersagen. Eine entsprechende Mittei-
lung kann unter Angabe der Kundennummer schriftlich an
folgende Adresse erfolgen: TDC Switzerland AG/sunrise, Daten-
schutz, Thurgauerstrasse 60, 8050 Zurich.

Erbringt sunrise zusammen mit Dritten oder tiber Dritte —im In-
undAusland —eine Leistung, namentlich Anrufe auf Netze ande-
rer Anbieter, Informationsdienste, Roaming, WAP, SMS-Abfra-
gen, info-kiosk etc., oder bezieht der Kunde Leistungen von Drit-
ten tiber das Netz von sunrise so kann sunrise diesen Dritten
Daten uber die Kunden bekannt geben, soweit diese Bekannt-
gabe fur die Erbringung und Abwicklung dieser Leistungen oder
fiir das Inkasso notwendig ist.

Eswird darauf hingewiesen, dassim Ausland die Aufbewahrung,
Bearbeitung und die Weitergabe von Personendaten anderen als
in der Schweiz geltenden Gesetzen unterstehen kann.

Im Rahmen der Bearbeitung von Personendaten, diefur den
Abschluss oder die Abwicklung eines Vertrages notwendig
sind, kann sunrise mit Behdrden sowie mit Unternehmen,
die mit der Schuldeintreibung oder der Kreditauskunft
betraut sind, Daten austauschen oder ihnen Daten tiberge-
ben,wenn der Austausch oder die Ubergabe zur Priifung der
Kreditwurdigkeit oder zur Geltendmachung von Forderun-
gen erfolgt.

7) Telefon-, Internetmissbrauch

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Benutzung der Dienstleistun-
gen von sunrise diese AGB, die (ibrigen Vertragsbestimmungen
sowie die gesetzlichen Vorschriften einzuhalten. Insbesondere
dirfen die Dienstleistungen nicht zur Erfiillung von strafrecht-
lichen Tatbestanden missbraucht werden. Als Missbrauch gilt
namentlich auch ein Weiterverkauf der Dienstleistungen durch
den Kunden an Dritte und/oder die Verwendung der Dienstlei-
stungen zur Terminierung von Anrufen auf dem Mobilfunknetz
von sunrise mittels GSM-Gateways oder ahnlichen Ausristun-
gen.

Ein Weiterverkauf darf nur nach vorheriger schriftlicher Zustim-
mung von sunrise erfolgen. Dritte im Sinne dieser Regelung sind
auch mit dem Kunden verbundene Unternehmen. Vorbehalten
bleibt Ziff. 10 dieser AGB.

8) Lieferung von Gegenstanden und Gewahrleistung

Gegenstéande, die dem Kunden geliefert werden, bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum von
sunrise. Der Kunde raumt sunrise das Recht ein, einen Eigen-
tumsvorbehalt im Eigentumsvorbehaltsregister einzutragen.
sunrise schliesst jegliche Gewabhrleistung fur Kaufgegensténde
und beziglich Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der
zuganglich gemachten Informationen im gesetzlichen Rahmen
aus und tritt gleichzeitig samtliche ihr zustehenden Anspriiche
gegeniber dem Hersteller oder Lieferanten an den Kunden ab.

9) Haftung von sunrise

sunrise verpflichtet sich gegentiber dem Kunden zur sorgfaltigen
Erbringung der Leistungen geméss Vertrag, diesenAGB und den
ubrigen Vertragsbestimmungen.

Im Falle von Anspriichen unabhangig von ihrem Rechtsgrund
und bei Anspriichen des Kunden im Zusammenhang mit allfalli-
gen Zusicherungen haftet sunrise fur absichtlich und grobfahr-
lassig verursachte Schaden sowie fir Personenschaden unbe-
schrankt. Fir Schaden, die sunrise durch leichte Fahrlassigkeit
verursacht hat, haftet sie bis zum Betrag der erbrachten Leistung
proJahr, hochstens jedoch bis zum Betrag von CHF 50’000.— pro
Kunde und Jahr. Die Haftung fiir Vermégens- und Folgeschaden
ist— soweit gesetzlich zulassig — ausgeschlossen.

Fur von Dritten erstellte respektive bei Dritten abrufbare Inhalte
bzw. Leistungen ist sunrise nicht verantwortlich. Fir solche
Inhalte oder Leistungen kann sunrise daher weder eine Zusi-
cherungen abgeben noch eine Haftung oder Gewahrleistung
tibernehmen.

10) Beginn, Kiindigung, Sperrung

Diese AGB gelten auch fiir die Vertragsverhandlungen zwischen
sunrise und dem Kunden. Beziiglich jedem Zugang (Mobilabon-
nement, Festnetzanschluss usw.) besteht ein individueller
Vertrag.

Der Vertrag beginnt in der Regel mit der Annahme der schrift-
lichen Bestellung einer Dienstleistung durch sunrise. Im Falle
einer Bestellung via Internet beginnt der Vertrag dann, wenn der
Kunde von sunrise die entsprechende Vertragsbestatigung
schriftlich oder via E-Mail erhélt. In jedem Falle beginnt der Ver-
trag, wenn die Dienstleistung vom Kunden benutzt wird. sunrise

TDC Switzerland AG
Thurgauerstrasse 60
CH-8050 Zdirich

-/

sunrise

behaélt sich das Recht vor, den Vertragsabschluss von der Lei-
stung einer Sicherheit abhéngig zu machen.

Auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Vertrage sind jederzeit
kiindbar. Vertrage mit einer bestimmten Vertragsdauer sind mit
einer Frist von zwei (2) Monaten auf das Ende der bestimmten
Dauer kiindbar. Erfolgt bei einer bestimmten Vertragsdauer keine
Kindigung, verlangert sich die bestimmte Dauer eines Vertrages
nach deren Ablauf jeweils stillschweigend um ein (1) Jahr.
Beziehtder Kunde mehrere Dienstleistungen von sunrise, so hat
er die Dienstleistung zu spezifizieren, die gekiindigt wird.

Wird ein Vertrag mitbestimmter Dauer durch den Kunden ausser-
terminlich gekundigt, ist ebenfalls die oben erwéhnte Kindi-
gungsfristeinzuhalten. Es werden die mitdem Kunden vereinbar-
ten Bearbeitungsgebuhren sowie allféllige weitere vereinbarte
Gebdhren fallig. Das Gleiche gilt fir die Umwandlung in ein
kleineres Dienstleistungspaket.

Das Recht der Parteien zur fristlosen Auflésung des Vertrages
aus wichtigen Griinden bleibt vorbehalten. Erfolgt die Zahlung
nicht bis zum Ablauf der Zahlungsfrist, so ist sunrise ohne weite-
res berechtigt Dienstleistungen zu sperren und dem Kunden fiir
die Sperrung und/oder Entsperrung mindestens CHF 50.— zu
verrechnen. Wird die Rechnung nach erfolgter Mahnung bezahlt,
so konnen die Dienstleistungen gegen Verrechnung einer
Gebuhrwieder entsperrt werden. sunrise hat bei Vorliegen wich-
tiger Griinde (z.B. widerrechtlicher Gebrauch gemass Ziff. 7) das
Recht, samtliche oder einzelne Dienstleistungen einzustellen
unddie entsprechenden Vertrage mitdem Kunden fristlos zu kiin-
digen. Dies gilt insbesondere, falls der Kunde nicht fristgerecht
eine von sunrise geforderte Sicherheit leistet oder in Fallen der
missbrauchlichen Verwendung von Dienstleistungen, bei der
Gefahrdung von Einrichtungen von sunrise oder von Partnern
von sunrise, der drohenden oder akuten Gefahrdung von tiber-
wiegenden offentlichen oder privaten Interessen, im Falle des in
hohem Masse steigenden Entgeltaufkommens, das die
Annahme rechtfertigt, dass der Kunde die Entgelte nicht
vertragsgemass entrichten kénnen wird, bei Zweifeln an der
Zahlungsfahigkeit des Kunden. sunrise kann in solchen Féllen
statt zu kiindigen die Dienstleistung sperren. Bei Sperrung oder
Vertragsauflosung haftet der Kunde fir samtliche Schaden voll-
umfanglich. Im Fall von Einstellung und Kiindigung der Dienst-
leistung schuldet der Kunde insbesondere die vereinbarte Bear-
beitungsgebiihr. sunrise ist in solchen Fallen nicht haftbar. Der
Kunde hat sunrise zudem zur Deinstallation der von ihm benutz-
ten Einrichtungen Zugang zu gewahren.

11) Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungenund
der Gbrigen Vertragsbestimmungen

sunrise behalt sich das Recht vor, die AGB und die Gbrigen Ver-
tragsbestimmungen jederzeitabzuéndern. Anderungen derAGB
werden dem Kunden in geeigneter Weise bekannt gegeben.
Sollte der Kunde durch die Anderung der AGB erheblich benach-
teiligt sein, so ist er berechtigt, den Vertrag per Inkrafttreten der
geanderten AGB zu kiindigen. Das Kuindigungsrecht erlischt mit
dem Inkrafttreten der Anderung.

12) Sonstige Vereinbarungen

Der Kunde verzichtet beziiglich samtlicher Forderungen gegen
sunrise auf sein Verrechnungsrecht.

Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen dieses Vertra-
ges, insbesondere der AGB, namentlich dieser Klausel, bedir-
fen zu deren Giltigkeit der Schriftform. Vorbehalten bleiben die
Bestimmungen in Ziff.11 der AGB.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur
nach schriftlicher Zustimmung von sunrise an Dritte (ibertragen.
sunrise kann den Vertrag ohne jede Zustimmung des Kunden
ubertragen.

13) Immaterialglterrechte

sunrise gewahrt dem Kunden fiir die Dauer des Vertragsverhalt-
nisses ein unibertragbares und nicht ausschliessliches Recht
zur Nutzung der von sunrise zur Verfigung gestellten Dienstleis-
tungen und Produkte gemass diesen AGB und den ubrigen
Vertragsbestimmungen. Alle entsprechenden Immaterialgiter-
rechte stehen unveréandert sunrise oder dem Lizenzgeber zu.
Verletzt ein Kunde in diesem Zusammenhang Lizenzrechte
Dritter und wird sunrise dafiirin Anspruch genommen, so hat der
Kunde sunrise dafiir schadlos zu halten.

14) Gerichtsstand und anwendbares Recht
Auf dieses Vertragsverhaltnis ist materielles Schweizer Recht
unter Ausschluss des Wiener Kaufrechtes (Ubereinkommen der
Vereinten Nationen (iber Vertrdge uber den internationalen
Warenkauf, abgeschlossen in Wien am 11. April 1980) anwend-
bar. Ausschliesslicher Gerichtsstand fir alle sich aus oder
im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ergebenden
Streitigkeiten ist—unter dem Vorbehalt abweichender zwin-
gender Gerichtsstande des Bundesrechts — Zirich.

August 2004
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Wichtige Information

Kostenlose Sperrsets fir 090x-Mehrwertdienstnummern

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

Wir freuen uns, Sie bei sunrise begriissen zu dirfen.

Wir méchten Sie darauf aufmerksam machen, dass wir zwei kostenlose Sperrsets fir 090x-Mehrwertdienstnummern anbieten.
Sperrset 0906

Bei diesem Sperrset sind Anrufe auf Erotikangebote nicht mehr méglich. Helplines oder Fahrplanauskiinfte auf 0900er-
oder 0901er-Nummern sind weiterhin moglich.

Sperrset 090x

Bei diesem Sperrset werden samtliche Anrufe auf 090x-Nummern generell unterbunden. Anrufe auf sunrise Helplines,
SBB-Fahrplanauskiinfte, Televoting und generelle Unterhaltung wie Horoskop, Plauderboxen, Spiele, Wettbewerbe,
Umfragen, etc. sind daher nicht mehr méglich.

Unsere Empfehlung:

Damit Sie sich vor unseriésen Anbietern schiitzen kdnnen, aber weiterhin generell von Unterhaltungsservices und
Auskunftsdiensten Gebrauch machen kénnen, empfehlen wir lhnen das Sperrset 0906 zu aktivieren.

Aktivierte Sperrungen kdnnen zu einem spateren Zeitpunkt selbstverstandlich wieder riickgangig gemacht werden.

Das kostenlose Sperrset kbnnen Sie via Internet unter www.sunrise.ch/0900 oder unter der Gratisnummer 0800 707 707
bereits am Folgetag lhrer Aufschaltung im sunrise Mobilnetz verlangen. Die Sperrsets werden innerhalb von 48 Stunden
nach der telefonischen oder elektronischen Anfrage aktiviert. Bis zur Aktivierung des Sperrsets Gbernimmt sunrise
keine Haftung fur die hergestellten Verbindungen.

Hinweis fur Festnetzkunden/-innen:

Die Sperrung von Verbindungen vom Festnetz aus auf 090x- und 0906-Mehrwertdienst-nummern (iber andere Anbieter

(Call-by-Call) kann sunrise nicht veranlassen. Es ist dazu die Sperrung beim entsprechenden Anbieter erforderlich.

Zudem finden Sie auch weitere wertvolle Informationen zum Thema Kostenfalle 090x-Mehrwertdienstnummern unter
www.sunrise.ch/0900.

Wir wiinschen lhnen unbeschwertes telefonieren.
Freundliche Griisse

Ihr sunrise Team

Always a smile

/

communication is life LIS
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